BASIN DUYURUSU
25. TUKETICI KONSEYI
KARARLARI
(19 AGUSTOS 2021)

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Tiiketici Konseyi” baslikli 64’iincii
maddesi ve 05 Temmuz 2014 tarih, 29051 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiiketici Konseyi
Yonetmeligi’'nin 4’lincii maddesi hiikmii uyarinca Ticaret Bakanlig1 koordinatorliigiinde yilda en
az 1 kere toplanan Tiiketici Konseyi’nin 25’incisi, 19 Agustos 2021 Persembe giinii Ankara’da
gerceklestirilmistir.

Konsey, Divan Bagkani1 Ticaret Bakanligi Bakan Yardimcis1 Sezai UCARMAK baskanliginda
toplanmig, Divan Baskan Yardimciligina Av. Sikran EROGLU, iki katip iiyeligine ise Levent
KUCUK ve Aycan CAN CINAR’1n secilmesine karar verilerek konsey divani kurulmustur.

1) 20, 21 ve 24’inci Tiiketici Konseyleri’nde alinan karar dogrultusunda olusturulan
“Aragtirma ve Calisma Komisyonu”nun, Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidiirlik makammin 11.08.2021 tarihli oluruyla resmiyet kazanan Tiiketici Orgiitleri Strateji
Belgesi’nde yer verilmis olan, anilan Belge kapsamindaki ¢alismalar1 degerlendirecek “Izleme
Komitesi” ile birlestirilmesi ve Komisyonun her iki sorumlulugu iistlenecek sekilde yeniden
yapilandirilarak Komisyon {liyeliklerine yeniden se¢im yapilmasi, Komisyonun ayni kurumsal
temsiliyet ve giincellenmis gorev ve yetkilerle calismalarini siirdiirmelerine,

Arastirma, Calisma ve izleme Komisyonuna, Konseye katilan tiiketici dernekleri ve {ist
kuruluslarindan,

a) Tiiketici Dernekleri Federasyonu-TUDEF

b) Tiiketici Orgiitleri Federasyonu-TOF

c) Tiketici Birligi Federasyonu-TBF

d) Tiiketici Ve Cevre Haklar1 Federasyonu-TUCEDEF

e) Tiiketiciyi Koruma Dernegi-TUKODER

f) Tiiketici Bilincini Gelistirme Dernegi-TUBIDER

g) Tiiketicileri Koruma Dernegi-TUKDER

h) Tiiketicileri Destekleme Dernegi-TUKDES

i) Tiketici Haklar1 Dernegi-THD

j) Tiiketici Haklar1 Ve Cevreyi Koruma Dernegi-TURCED
k) Tiiketiciyi Koruma Ve Dayanisma Birligi-TUKO-BIR
I) Bursa Tiiketiciler Dernegi-BTD

m) Tiiketiciler Dernegi-TUDER

n) Tiiketici Sorunlart Dernegi-TUSODER

0) Tiiketici Hareketi Dernegi’nden

temsilci olarak 1’er iiye bildirilmesine,

2) Konsey Calistaylarinda alinan agagidaki kararlarin 25. Tiiketici Konseyi Kararlar1 olarak
kabul edilmesine,



I. Cahstay: Mevzuat Eksikligi Veya Mevzuatin Farkh Yorumlanmasindan Kaynaklanan
Tiiketici Sorunlar1 Ve Coziim Onerileri

3) Tim konut amagh taginmazlardan kaynaklanan sorunlarin ¢6éziimiine iliskin diizenlemelerin
yapilmasinin 6nerilmesine,

4) Uriin giivenligine iliskin diizenlemelerin AB standartlarma uygun hale getirilmesine yonelik
diizenlemelerin yapilmasinin onerilmesine,

5) Enerji etiketlerinin degisen mevzuat hiikiimleri dogrultusunda giincellenmesi, ihtiyaca uygun
olarak diizenlenmesine, dolayisiyla, AB’nin Yeni Enerji Etiketi diizenlemesinin iilkemizde
uyumlastirilmas1 amaciyla Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan 25 Mart 2021 tarihli Resmi
Gazete’de, aralarinda beyaz esya iirlinlerinin de yer aldig1 iirlin gruplart i¢in “Cevreye Duyarli
Tasarim Gerekliliklerine Dair Tebligler” ve “Enerji Etiketlenmesine Dair Tebligler”in yayimu
itibariyle yiirlirliige girmesi, bu kapsamda yer alan performans standartlarina gore test edilip
beyanlar1 yapilmig {irtinlerin 25 Mart 2021 tarihi itibariyle yeni enerji etiketi ile gosterilmesi
gerektigi, ancak yeni enerji etiketi ile satis1 yapilmasi gereken iirlinlerin muhtelif uzaktan satis
platformlarinda eski etiketle tanitilmasinin, tiiketicinin yanlis yoOnlendirilmesinin ve haksiz
rekabetin 6nlenmesi igin etkin denetim mekanizmasinin uygulanmasi ve bu amagla gerekli mevzuat
diizenlemelerinin yapilmasinin 6nerilmesine,

6) Haksiz ticari uygulamalara iliskin mevzuat diizenlemelerinin revize edilerek bu konudaki
denetim faaliyetlerinin artirilmasina,

7) Bina tamamlama sigortasina ve diger teminat usullerine iligkin diizenlemelerin yapilmasina,

8) Konut satislarinda uygulamada yasanan usulsiizliiklerden dogan tiikketici magduriyetlerinin
onlenmesine yonelik yeni ve daha etkin dnlemler i¢ceren mevzuat diizenlemelerinin yapilmasinin
Onerilmesine,

9) E-ticaret site ve platformlarinda satis yapan firmalarin hukuki sorumluluklarinin kapsaminin
genisletilmesine yonelik (5651 sayili ve 6563 sayili kanun hiikiimlerine gore yer saglayicinin
sorumlu tutulmasi vb.) mevzuat diizenlemelerinin yapilmasinin dnerilmesine,

10) Cezalarin caydiriciliginin artirilmasina yonelik mevzuat diizenlemelerinin yapilmasinin
Onerilmesine,

11) Yerel yonetimlerin denetim yetkilerinin (6502 sayili Kanun’un “Satistan Kaginma” baglikli
6’nc1 ve “Fiyat Etiketi” baglikli 54’{incii maddesi kapsaminda belediyenin idari ceza tutanagi
diizenleme, idari ceza uygulama yetkileri kapsaminda) artirllmasina yonelik mevzuat
diizenlemelerinin yapilmasinin 6nerilmesine,

12) Yetkisiz servislerin denetimlerinin arttirilmasi ve idari yaptirimlarin daha etkin hale getirilmesi
icin mevzuat diizenlemelerinin yapilmasinin 6nerilmesine,

13) Konsey kararlarinin baglayiciligimin arttirilmasina yonelik mevzuat diizenlemelerinin
yapilmasinin onerilmesine,



14) Reklam Kurulu ve Tiiketici Hakem Heyetlerinde tiiketici orgiitlerinin temsil sayilarinin ve
agirliklarinin artirilmasi ve anilan kurul ve heyetlere iiye se¢ilme usullerinin yeniden ele alinmasi
icin mevzuat diizenlemelerinin yapilmasinin 6nerilmesine,

II. Cahstay: Temel Ihtiyaclarin Karsilanmas:1 Hakki Cercevesinde, Yasanan Tiiketici
Sorunlar1 (Egitim, Haberlesme, Giivenilir ve Ekonomik Gidaya Ulasim vb.)

Egitim:

15) Miicbir sebep nedeniyle uygulanan kisa ¢alisma 6denegi, kira stopaj indirimi, kredi imkan1 vb.
yardimlarin tiiketicilere “iicret indirimi, KDV indirimi, bilgisayar ve internet yardimi vb.” ¢esitli
sekillerde yansitilmasina,

16) Uzaktan egitim doneminde hizmet saglayici egitim kurumlarinin maliyet iizerinden indirim
yapmasinin saglanmasina,

17) Hizmet saglayict egitim kurumu ile tiiketicinin yaptigi sozlesmelerde miicbir sebebin
zararlarin1 ortadan kaldirmak igin “%50 devlet, %25 sigorta sirketi, %25 tiiketici vb.” sigorta
yapilmasina,

Haberlesme:

18) internet ve diger iletisim aboneliklerinin iptali konusunda tiiketicilerin yasadiklar1 sikintilarin
giderilmesi i¢in etkin mevzuat degisikliklerinin yapilmasina,

19) Tiiketiciler cayma hakkin1 kullanmak istediginde daha once sozlesmede yer almayan ek
maliyetlerin “kurulum, wifi baglama vb.” haksiz ticretlerin tiiketiciye yiiklenmesinin 6nlenmesine,

20) Pandemi siirecinde ve olas1 dogal afetlerde telekomiinikasyon, telefon, 6zellikle internet erigimi
vb. iletisim hizmetlerinde sikint1 ve aksama yaganmamasi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasina,

21) Aboneliklerde adil ve orantil1 fiyatlandirma yapilmasina,
22) Iletisim altyapisinda iyilestirmeler yapilmasina,

23) GSM operatorlerinin hizmet verdikleri yerlerin niifusu dikkate alinarak yiiz yiize abonelik
iptal edilebilecek birimler olusturmalarina,

24) Deprem, sel vb. miicbir sebeplerde haberlesmenin aksamasini giderici onlem alinmasi amaciyla
gsm operatorlerin tek bir yerden hizmet verecegi sekilde organizasyon yapilmasina,

Giivenilir ve Ekonomik Gidaya Ulasim :

25) Tiiketiciyi yaniltici, saglik ve giivenligini tehdit eden taklit ve tagsis edilmis gida iiriinlerinin
piyasada yer almasinin 6nlenmesine,

26) Tagsis yapan firmalarin ticaretten men edilmesi, birden ¢ok tagsis yapan firmalara hapis cezasi
verilmesi i¢in yasal diizenlemeler yapilmasinin 6nerilmesine,



27) Pandemi sebebiyle denetgilerin tizerine fazla is yiikii bindiginden gida denetimlerinin yeterince
yapilamamasina kars1 gerekli 6nlemlerin alinmasina,

28) Tarim ve Orman Bakanligi’nin denetcilerinin yaninda yerel yonetim birimlerinin de
denetimlerde etkin rol oynamasina yonelik mevzuat diizenlemelerinin yapilmasinin 6nerilmesine,

29) Idari para cezalarmin caydirici olmasi icin mevzuat diizenlemelerinin yapilmasmin
Onerilmesine,

30) Gida giivenligi ve giivenilir gida konusunda uzmanlagmig laboratuvarlarin temsiliyet agisindan
bagimsiz bir yonetimle ve teknik yeterlilige sahip kurumlarla ¢caligmasinin saglanmasina,

31) Ambalajli gida triinlerinde mevcut yasa ve standartlara uygun ambalajlama yapilmasina,
tiiketicilerin ihtiyaglarina cevap verecek, tecriibe ve bilgi eksikliklerinin istismarimnin, ambalajlarda
yaniltici tanitimlarin 6nlenmesine yonelik yeni ambalajlama standartlarin getirilmesi i¢in mevzuat
degisikligi yapilmasinin Onerilmesine ve bdliinebilir nitelikte paketlenme yapilmasinin
saglanmasina,

III. Cahstay: Pandemi Donemi Tiiketici Sorunlar: ve Coziim Onerileri
Pandemi déneminde;

32) Tiiketici hakem heyetlerinin toplanma, karar alma siirecinde ve bilirkisiye ulagsma konusunda
yasanan sorunlarin ¢éziimii i¢in ¢alisma yapilmasina,

33) Egitimde ortaya c¢ikan firsat esitsizliginin, bilgisayar, akilli cihaz donanimi eksikliginin
giderilmesine,

34) Canli ders ve yiiz ylize egitimin esit sayilarak ayn iicretin talep edilmesinin, bunun yaninda
verilmeyen hizmetlerden ulasim, servis ve yemek vb. hizmetlerin para iadesinin yapilmamasinin
tilketiciyi zarara ugratmasinin 6nlenmesine,

35) Tiiketicilerin pandemi ve bulas riskine karsi kargolar1 inceleyememeleri nedeniyle yasanan
magduriyetlerin  0nlenmesine ve istenmeyen kargolarin tiiketicilere gonderilmesinin
engellenmesine, tiiketicilere teslim edilmek istenen kargolarin mahiyetinin ne olduguna

bakilabilmesine imkan saglayacak mevzuat diizenlemesi yapilmasinin dnerilmesine,

36) Ozel hastanelerin iicret almamalar1 gereken test ve tedavi iicretlerini almalarindan dolay
yasanan magduriyetlerin dnlenmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasina,

37) Diigiin salonu vb. sektorlerde pandemi donemi 6ncesindeki sekilde hizmet alinamamasindan
ve sunulamamasindan dolayr gerek tiiketiciler gerekse de hizmet saglayicilarin yasadiklar
magduriyetlerin 6nlenmesine,

38) Haksiz fiyat artislarinin 6nlenmesi igin alinan tedbirlerin geregi gibi uygulanmasina,

39) Evrensel hizmet fonunun hayata gegcirilmesi i¢in harekete gecilmesine,

40) Paket tur hizmetlerinde tiiketicilerin istemedikleri hizmeti almaya zorlanmasinin 6nlenmesine,



41) internet hizmet saglayicilarmin altyapr eksikliginin getirdigi maliyet, bedel farkliliklarina
tilkketiciye yansitmalarinin 6nlenmesine,

42) Miicbir sebeplerin agik ve net bir sekilde diizenlenmesi, alinacak Onlemler, tiiketiciye
saglanacak hizmetlerin neler oldugu vb. konulara agiklik getirilerek ilgili kurumlarin gerekli
islemleri yerine getirmesine,

43) Abonelik sozlesmeleri ile iiye olunan spor salonu, yiizme havuzlari, giizellik salonlar1 gibi
alanlarin kapali kaldig1 siirelerin iiyelik siiresine eklenmesine, tiiketiciyi magduriyetlerinin
onlenmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasina,

44) Work and travel ve yurt dis1 egitimlerinde yasanan magduriyetlerin 6nlenmesine,

45) Kullanilip atilan tek kullanimlik plastik vb. {irlinlerin ¢evreye ve dogaya verdikleri zararlarin
Onlenmesi amaciyla kullanimlarinin yasaklanmasi i¢in mevzuat degisikligi yapilmasinin
Onerilmesine,

46) Tiketici Konseyi yapisinin, isleyisinin ve sonuglarinin gdzden gecirilerek alinan kararlarin
daha somut sekilde hayata ge¢irilmesi i¢in konseyin daha islevsel bir yapiya kavusturulmasi
konusunda calismalar yapilmasina, ihtiya¢ duyulan konularda mevzuat diizenlemesi yapilmasinin
Onerilmesine,

karar verilmistir.



